
So melden Sie sich für ein Webinar mit
kostenpflichtiger Anmeldung an

1. Auf der Registrierungsseite wird die erforderliche Gebühr unterhalb der Registrierungsfelder
aufgeführt. Füllen Sie das Registrierungsformular aus und klicken Sie auf Bezahlen und
Registrieren.

2. Klicken Sie auf Weiter zu PayPal.

3. Melden Sie sich bei Ihrem PayPal-Konto an oder geben Sie Ihre Kreditkartendaten ein, um zu
bezahlen.
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4. Nach Abschluss der Zahlung über PayPal werden Sie zu Zoom weitergeleitet. Während die
Zahlung bearbeitet wird, wird das Fenster Warten auf eine Antwort von PayPal angezeigt.
Sie können dieses Fenster schließen oder es offen lassen, bis die Zahlung abgeschlossen ist. Sie
erhalten eine E-Mail, nachdem die Zahlung abgeschlossen ist und Sie für das Webinar
registriert sind.

So zeigen Sie Registrierungsdetails in PayPal
an
Sie können Details zur Registrierung in PayPal einsehen.

1. Melden Sie sich bei Ihrem PayPal-Konto an.

2. Suchen Sie unter Abgeschlossen den Namen des Teilnehmers, für den Sie die vollständigen
Details anzeigen möchten. Klicken Sie auf ihre Transaktion.
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Es werden nun alle Details zu dieser Transaktion angezeigt.

So stornieren Sie die Registrierung als
Teilnehmer
Wenn Sie Ihre Registrierung für ein gebührenpflichtiges Webinar über Zoom vor der Startzeit des
Webinars stornieren, wird Ihnen die Registrierungsgebühr innerhalb von 3-5 Werktagen automatisch
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erstattet.

So erstatten Sie die Registrierungsgebühren als
Host zurück
Wenn ein Teilnehmer seine Registrierung vor der Startzeit des Webinars storniert, stellen Zoom und
PayPal automatisch eine Rückerstattung für die Registrierungsgebühr des Teilnehmers aus. Wenn der
Host das Webinar jedoch absagt, muss er die Rückerstattung für alle angemeldeten Teilnehmer
manuell vornehmen. Erfahren Sie, wie Sie eine Rückerstattung in PayPal vornehmen.

 

War dieser Artikel hilfreich? Ja Nein

Zoom Community
Werden Sie Teil der 300.000 anderen Mitglieder in der Zoom-Community! Melden Sie sich mit
Ihren Zoom-Kontodaten an und beginnen Sie mit der Zusammenarbeit.

https://www.paypal.com/us/smarthelp/article/how-do-i-issue-a-full-or-partial-refund-faq780

