So melden Sie sich fiir ein Webinar mit
kostenpflichtiger Anmeldung an

1. Auf der Registrierungsseite wird die erforderliche Gebiihr unterhalb der Registrierungsfelder
aufgefiihrt. Fiillen Sie das Registrierungsformular aus und klicken Sie auf Bezahlen und

Registrieren.
Webinar Registration
[ £|3in|=
Topic Webinar 101
Timae Sep 25, 2018 2200 PM in Central Time (US and Canada)
First Marme* Last Mame*
Ernail Address* Confirm Email Address®

* Required information

Regstration Tee $15.00 USD

Secured by [V PayPol

2. Klicken Sie auf Weiter zu PayPal.

You will be charged $0.01 USD to register for the webinar

Continue to PayPal

3. Melden Sie sich bei IThrem PayPal-Konto an oder geben Sie Thre Kreditkartendaten ein, um zu
bezahlen.


https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/paypal-registration-page.png
https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/paypal-registration-page.png
https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/continue-to-paypal.png
https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/continue-to-paypal.png

YY) PayPal Checkout

@ Secure | https://www.paypal.com/checkoutnow?token=253(

P PayPal ® $0.01 USD

or

PayPal Guest Checkout

We don’t share your financial details with the merchant.

Country
United States M

e [visa] B

Card number

[

4. Nach Abschluss der Zahlung iiber PayPal werden Sie zu Zoom weitergeleitet. Wéahrend die
Zahlung bearbeitet wird, wird das Fenster Warten auf eine Antwort von PayPal angezeigt.
Sie konnen dieses Fenster schlieBen oder es offen lassen, bis die Zahlung abgeschlossen ist. Sie

erhalten eine E-Mail, nachdem die Zahlung abgeschlossen ist und Sie fiir das Webinar
registriert sind.

So zeigen Sie Registrierungsdetails in PayPal
an

Sie konnen Details zur Registrierung in PayPal einsehen.
1. Melden Sie sich bei Ihrem PayPal-Konto an.

2. Suchen Sie unter Abgeschlossen den Namen des Teilnehmers, fiir den Sie die vollstindigen
Details anzeigen mochten. Klicken Sie auf ihre Transaktion.


https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/pay-paypal.png
https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/pay-paypal.png
https://paypal.de/

Completed >

SEP  Maolly Parker $0.00
26 Payment Received

£ Print shipping label | Add tracking info

Es werden nun alle Details zu dieser Transaktion angezeigt.

Completed >
SEP  Molly Parker $0.00
26

Payment Received
£ Print shipping label | Add tracking info

Paid by Purchase details X
Molly Parker My Webinar 50.01
Shipping address Purchase total $0.01
Fee - 50.01
Total $0.00

Refund this

payment

Seller protection
Eligible

What should | do now?
Ship to the address on this page.

Save your tracking or shipping info.

Launch PayPal MultiOrder Shipping
Print packing slip

Transaction ID

Print details

So stornieren Sie die Registrierung als
Teilnehmer

Wenn Sie Thre Registrierung fiir ein gebiihrenpflichtiges Webinar iiber Zoom vor der Startzeit des
Webinars stornieren, wird Thnen die Registrierungsgebiihr innerhalb von 3-5 Werktagen automatisch


https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/completed-payment.png
https://assets.zoom.us/images/en-us/integration/paypal/completed-payment.png

erstattet.

Webinar Registration Canceled

Topic Webinar 101
Time Sep 25, 2018 2:00 PM in Central Time (US and Canada)
Wehinar 1D
Your registration has been canceled, Please contact the webinar host with any questions

Your PayPal account will be refunded $0.01 USD within 3-5 business days.

So erstatten Sie die Registrierungsgebiihren als
Host zuruck

Wenn ein Teilnehmer seine Registrierung vor der Startzeit des Webinars storniert, stellen Zoom und
PayPal automatisch eine Riickerstattung fiir die Registrierungsgebiihr des Teilnehmers aus. Wenn der
Host das Webinar jedoch absagt, muss er die Riickerstattung fiir alle angemeldeten Teilnehmer
manuell vornehmen. Erfahren Sie, wie Sie eine Riickerstattung in PayPal vornehmen.

War dieser Artikel hilfreich? [ Ja ’ [ Nein ’ Permalink kopieren

Z.oom Community

Werden Sie Teil der 300.000 anderen Mitglieder in der Zoom-Community! Melden Sie sich mit
Ihren Zoom-Kontodaten an und beginnen Sie mit der Zusammenarbeit.


https://www.paypal.com/us/smarthelp/article/how-do-i-issue-a-full-or-partial-refund-faq780

